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　　 人才培养是大学的核心功能，随着中国高校

进入大众化时期，高校的人才培养质量却出现了

下滑的现象，学生的学习动力不足，学习方向不

明，教师对学生的学习和发展关注不够等问题越

来越突出。美国学者卡尔·罗杰斯于１９５２年首

次提出“以学生为中心”的本科教育教学理念，高

等教育领域内随之发生了一系列的变革。１９９８
年，联合国教科文组织在世界首届高等教育大会

上提出“高等教育需要转向‘以学生为中心’的新

视角和新模式”。面对国际高等教育的改革趋势

与我国高等教育人才培养的现实困境，为了提高

人才培养质量，就需“以学生为中心”，构建科学有

效的高校学业指导体系。

一、“以学生为中心”教育理念与高校
学业指导体系的关系

　　 所谓“以学生为中心”，即强调学生的主体地

位，以学生的学习和发展为中心，在教学、管理和

服务理念上实现转变，在教学方法、评价手段上实

现转变。“以学生为中心”的本科教育是一种教育

理念和教育教学新范式，在这种范式下，学校必须

确定“以学习者为中心”的使命和愿景，学校的使

命不再是提供教学，而是产生学习。把理解学生

需要、支持学生成功作为学校的头等大事。

“以学生为中心”，最根本的是要从以“教”为

中心转向以“学”为中心，即从“教师将知识传授给

学生”转向“让学生自己去发现和创造知识”，从

“传授模式”转向“学习模式”。因此，学校要从“课
堂、教师、教材”老三中心转向“学生的发展、学生

的学习、学习效果”新三中心，真正关注学生的学

习［１］。

在欧美国家，学生学业指导是一种专职化和

专业化的工作，已经得到极大的发展，成为高等教

育不可或缺的组成部分，是大学提高教育质量、促

进学生终身学习和全面和谐发展的一种重要机制

和途径。学业指导的主要目的和任务就是最大限

度地挖掘学生潜力，帮助学生顺利完成学业，培养

学生的学习能力，特别是终身学习能力，促进学生

更好地发展［２］，这与“以学生为中心”的教育理念

是一致的。高校学业指导体系的建立，是“以学生

为中心”教育理念在人才培养工作中的深化和具

体落实。

二、基于“以学生为中心”教育理念的
高校学业指导体系的构建

（一）构建全面育人体系，建立学生学业指导中心

基于“以学生为中心”的教育教学理念，构建
全面育人体系，高校要抓以下三方面工作：其一，

重视学生的主体地位，以促进学生成才为中心、以

学风建设为主线、以培养学生创新能力为重点，构

建由教学管理部门负责的以专业教师为主的“学

生学业指导体系”运行机制；其二，建立教育、管理

和服务并重的学生学业指导中心，健全学生支持

与咨询服务工作机制并有效实施；其三，结合大学
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学业特点和学业生涯活动特点，着力培养学生的

终身学习能力和创新精神，促进人才培养质量的

全面提升。

（二）学生学业指导的工作宗旨及组织架构

高校学生学业指导的工作宗旨是通过建立健

全学业指导教师队伍，建立和完善学业指导的工

作模式和运行机制，指导学生进行学业规划并督

导其实施。同时疏导学生的学业困惑，引导学生

建构专业知识和技能，着力于学习和掌握先进的

学习方法和策略，重点解决“学什么、怎么学”的问

题。激发学生学习动力，提升和增强学习能力、毅

力，从而提高学习效能，通过支持学生学业发展促

进学生的全面发展。

高校学生学业指导工作可以实行三级运行模

式，其构成包括学校、学院、班级指导教师。学生

工作指导委员会由学校主要领导牵头组建，作为

学生教育管理服务和学业指导工作的指导、协调

与咨询机构。在学校学生工作指导委员会下，成

立学业指导工作领导小组，负责全校学生学业指

导工作的研究、规划、指导、组织和管理；在教学管

理部门成立 “学生学业指导中心”，负责具体工作

的管理与落实。

二级学院成立学生教育管理和学业指导工作

小组，组长为学院党、政一把手，副组长为分管教

学的副院长、分管学生工作的副书记，其他成员包

括专业负责人、教学专家和学生工作办公室主任

等，负责规划实施和协调管理本学院学生教育管

理和学业指导工作。各学院统筹考虑教学管理人

员的配备，强化学生学业指导工作的职能，在分管

教学副院长的领导下，负责本学院的学生学业指

导工作的具体事务。

根据每个学院及其专业的具体情况，按一定

比例为每个班级配备兼职学业指导教师，班级学

业指导教师具体实施本班级学生学业指导工作。

（三）实施学生学业指导三级运行模式，全方

位运行学业指导工作

１．设立学校学生学业指导中心。学校学生学

业指导中心建立健全学校、学院、班级指导教师三

级学生学业指导工作规范和制度，开展学业指导

工作理论研究，分析学生的学业需求并做出总结，

为学校工作规划和教学建设、课程设置安排、教育

教学等工作提供有价值的参考。组织全校学业指

导教师队伍的培训，搭建全校性的交流平台，协调

解决各学院在学生学业指导工作过程中遇到的问

题，组织开展学业指导工作的优秀个人和集体评

选活动。

２．设立学院学生学业指导中心。二级学院按

照校学生学业指导中心的要求组织开展相关工

作；负责考核和遴选本学院的学业指导教师，进行

年度优秀个人的评审和推荐；根据各学院实际情

况组织相关的培训，加强理论学习，开展学院学生

学业指导工作研讨和交流活动，组织学生对班级

学业指导教师进行测评工作。

３．明确学生学业指导教师工作职责。学业指

导教师致力于搭建“教与学”“教学管理与学生管

理”“教师与学生”“第一课堂与第二课堂”紧密

结合的平台、学教融通的桥梁，在学习方法及专业

入门指导、学情分析与教学反馈、学业生涯规划建

议、联系提供资源（师资、实习实训、图书情报信

息）等方面开展工作。

学业指导教师根据大学生学习认知、学习理

念、学习态度、学习策略、学习方法等，结合学校具

体实践，明晰学生学业指导工作体系建设思路，围

绕学业规范、学业流程、学习资源等开展指导工

作，帮助学生认识学习环境，促进学业进程。通过

多方协调共同推动、帮助学生解决学什么、怎么

学、什么时候学、在哪里学、如何提高等问题，丰富

学生学习体验，激活学校各要素的育人功能。

４．明晰学生学业指导具体工作内容。学生学

业指导工作的具体内容包括学习指导、个别咨询、

交流共享、设立教学反思周。

（１）学习指导。学习指导由入学指导、专业教

育、学业规划、学习能力测评、学习方法和策略的

指导组成。在入学指导中，指导教师解读学校相

关的教学管理规章制度，指导新生开启大学学习

生活；在专业教育中，以《专业导论》等课程对学生

进行专业教育，帮助学生了解本专业的现状和发

展趋势、专业人才培养的规格要求及其主要实现

途径、课程体系及其内在的逻辑关系、各主要课程

和教学环节的学习要求、主要学习方法、本专业的

就业方向及前景等，帮助学生认知、理解所学专

业；在学业规划中，指导学生进行学业规划，指导

学生选课，辅导和督促学业计划的落实；在学习能

力测评中，关注学生的学习状态，通过考试成绩分
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析，开展有目的的集体和个性化指导；在学习方法
和策略的指导中，指导学生学习和了解先进的学
习理论和策略，掌握科学的学习方法，帮助学生提
高学习能力和课程学习效率。

（２）个别咨询。关注特殊学生，比如贫困学
生、心理障碍学生、学习障碍学生等，根据不同情
况，通过与学生工作部门的联系和合作，共同开展
学业指导工作，确保特殊学生顺利完成学业。在
指导学业困惑的学生时，可采用咨询诊疗式指导，

诊断学生的学习动力、学习方式、身心状况等等，

最后根据诊断结果开展指导。

另外，个别咨询还包括创新意识能力引导和
素质拓展引导。创新意识能力引导针对有创新意
识的学生，引导他们积极参加学科竞赛、创新（创
业）训练计划，鼓励和帮助他们尽早参与科学研
究。素质拓展引导主要是针对大学生素质与能力
发展的不同需求，指导大学生制订个性化的素质
拓展计划，结合第二课堂实践活动实施，重在挖掘
学生的学习潜能。

（３）交流共享。搭建网络信息平台，建立学生
学业指导中心网站，通过信息资源共享，为学生提
供网上咨询服务，实现学习方法、等级考试、考研、

资格证书考试等相关资源的共享。

建立学业指导教师ＱＱ群、学生 ＱＱ群。群
内就“课程学习”“专业发展”“学分审核”等问题进
行交流讨论、资源共享。建立学生间学习信息的
联系渠道，通过学习方法经验交流会、编辑优秀学
习方法专刊或专辑等形式，促进学生相互学习、相
互启发和借鉴。

（４）设立教学反思周。以主题班会、师生座
谈、问卷调查、合理化建议征集、远程会议（见习、

实习班级）等形式，在全校就上一学期专业主干课
程开展座谈、讨论。活动过程中，教师反思自身教
学理念、态度、成绩、特色、不足和改进措施等，并
对学生学习目的、态度、方法、效果进行分析、诊
断、建议和帮助；学生反思自身学习方法、效果、知
识技能掌握情况等，并对教师的教学态度、方法、

策略如实反馈，提出改进建议。

三、深入开展学生学业指导工作的几点思考

“学生学业指导体系”的实施，可以进一步强
化专业教师对学生学习专业课程的指导及互动交

流，重点解决学生学习能力的提升，切实提高学生
的专业学习成绩和人才培养质量，但是目前也存
在着许多不足，今后可以在以下几方面继续探索。

（一）重视朋辈辅导，加强学长互助式团体辅
导

开展同辈辅导是学生自我教育和自我服务的

有效途径，为了给学生营造友好温暖的支持氛围，

发展朋辈互助的校园文化，必须搭建有效的同辈
互助平台，指导学生在同学之间就学习经验、学习
方法进行介绍、交流和讨论，促进学生相互学习、

相互启发和借鉴。通过建立同辈咨询项目、同辈
小班学习辅导等方式，促进学生的自我学习和自
我成长［３］。

（二）重视对学业指导人员的培训
学业指导教师的工作能力和态度具有很大差

异性，因而要对学业指导人员进行专业培训。一
方面使他们认识到学业指导的重要性，树立起学
业指导的强烈责任感和使命感，坚守职业道德与
操守；另一方面，要使学业指导教师具备一定的专
业素养、知识与能力，掌握相关学习理论、心理科
学、脑科学、方法论等知识，明确学业指导的工作
内容和工作方式方法，提高学校学业指导的职业
化和专业化水平。

（三）加强学业指导个性化分类指导工作
学业指导工作主要是以班级集体的形式开

展。目前学生个体对学业指导工作的认识不够，

没有形成主动寻求学业指导教师帮助的习惯。对
于一些特殊学生的指导，如贫困学生、心理障碍学
生、学习障碍学生及一部分有创新意识的学生、在
其他素质拓展方面有发展潜质的学生，要根据不
同学生群体的需要，开展各有侧重和针对性的个
别化学业指导，将学业指导工作从学生群体细化
到学生个人，真正促进学生的个性发展和全面发
展。

【参考文献】

［１］刘献君．论“以学生为中心”［Ｊ］．高等教育研究，２０１２，３３（８）：１

－６．

［２］屈林岩，王向红．美国大学学习指导的发展历程及其启示［Ｊ］．

高等教育研究，２０１０，３１（８）：１００－１０５．

［３］耿睿，詹逸思．中国大学生学习与发展指导体系构建研究———

以清华大学学生学习与发展指导中心为研究案例［Ｊ］．江苏高

教，２０１２（６）：７１－７３．

（责任编辑　肖地生）

２７

　江苏高教　２０１７年第２期


